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INTRODUCERE

Conflictele dintre soti sunt inevitabile. Eu si sotia mea,
Joyce, ne certdm cel putin o data la fiecare ora. Perspectivele
noastre asupra modului in care ar trebui rezolvata o pro-
blemi sunt adesea complet diferite. In ciuda acestor
neintelegeri, insd, am devenit experti in solutionarea con-
flictelor aproape la fel de repede cum incep. Iar abilitatile
pe care le-am dezvoltat in gestionarea rapida si eficienta a
dezacordurilor dintre noi ne-au ajutat sa avem o casnicie
mult mai implinita si mai fericita.

Dar dacid n-am fi stiut cum sa facem asta? Ce s-ar fi
intamplat daca neintelegerile noastre ar fi ramas nesolu-
tionate? Daca ne-am fi certat sau ne-am fi pus piedici unul
altuia, in loc sa gasim solutii? De-a lungul anilor, conflic-
tele s-ar fi acumulat. Si pAnd acum, dupd 50 de ani de cas-
nicie, am fi fost coplesiti de conflicte nerezolvate. N-am

mai fi fost in stare nici sd locuim impreuna.



El castiga, ea castiga

Cand eram tanar, era o regula ca orice cuplu si se casi-
toreasca, sa aibd copii si sa-i creascd impreuni. Astazi,
dimpotriva, in SUA majoritatea adultilor sunt singuri,
peste 40% dintre copii sunt crescuti de un parinte care nu
s-a casatorit niciodata, si procentajul celor care aleg si se
casdtoreascd scade dramatic. Iar cuplurile cisatorite se
confrunta ade<ea ~ 7* ~ il

In aceasti caite, i.. ‘ndrepta atentia citre unul din-
tre motivele acestei schimbari majore in cultura noastri —
neputinta de a negocia cu succes. Cand se confrunti cu
conflicte, majoritatea cuplurilor nu stiu cum si le soluti-
oneze in asa fel incat amandoi sd fie multumiti.

Nu e ceva nou. Terapeutii pentru cupluri au devenit con-
stienti de aceasta problema dupa ce rata divorturilor a cres-
cut dramatic in anii 1960. Atunci s-au scris mai multe cirti
pentru a ajuta cuplurile sa comunice, s se inteleaga, sa se
asculte si sa se respecte reciproc intr-un mod mai eficient.
Asadar, poate vi intrebati ce as mai putea adauga ce nu a
fost spus deja.

Ceea ce-i diferit in privinta abordarii mele pentru rezolva-
rea conflictelor conjugale este obiectivul ei final: cei doi par-
teneri s fie indragostiti. In vreme ce majoritatea terapeutilor
considerd solutionarea conflictului conjugal un scop in sine,
eu il privesc ca pe un mijloc de a atinge un obiectiv. Daci o
solutionare vd dezvolta sentimentul de dragoste, sunt de
acord — inseamna ci a fost pusd in practici asa cum se
cuvine. Totusi, dacd nu izbuteste si vi intensifice sentimen-
tele, sunt de parere ci ati facut ceva gresit.
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De-a lungul carierei mele in domeniul terapiei de cuplu
am avut de-a face cu multe cupluri care nu intampinau
dificultiti in a comunica intr-un mod respectuos, dar doreau
sa divorteze pentru ca nu se mai iubeau. Insd n-am intalnit
niciodatd un cuplu in care si existe iubire si sa-si doreasca
sa se desparta.

Citind aceasta carte si aplicand invataturile in modul in
care gestionati conflictele, veti invata cum sa comunicati
intr-un mod eficient si si va rezolvati neintelegerile — garan-
tat. Insa veti descoperi un lucru si mai important. Veti
invita sa o faceti intr-o maniera care va va ajuta sa va

redescoperiti pasiunea pentru celalalt.



PARTEA

Arta negocierii conjugale

[n prima parte a acestei carti ma voi concentra asupra pre-
zentarii abilitatilor de care aveti nevoie pentru a deveni un
negociator priceput. N-o s vi fie usor la inceput, dar, cu
rabdare si exercitiu, veti descoperi ca o buna negociere va
deveni un mod de viata pentru dumneavoastra si partener.
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|dentificarea problemei

Fusese o noapte agitata. Micuta Emily, cel mai nou membru
al familiei Kramer, nu voia sa adoarma. Avea chef si tipe.
A doua zi, tatal ei, Tony, avea o intrevedere cu niste cumpa-
ratori din China si trebuia sa fie in forma. Astfel cé de fie-
care datd cand Emily incepea sa plangd, Tony se intorcea pe
partea cealalta si isi acoperea urechile pentru a bloca zgo-
motul, gandindu-se ca sotia lui, Jodi, se va ridica pentru a
potoli bebelusul nelinistit.

Jodi, insd, nu mai suporta sa fie numai ea cea care tre-
buie sa se ridice din pat pentru a o ingriji pe micuta. Era de
pirere ci ea si Tony ar trebui sa facd cu randul. In definitiv,
era si fetita lui. Si Jodi avea nevoie de somn — si pe ea o
astepta o zi plina.

Astfel ci a treia oara cand Emily a inceput sa planga,
Jodi a decis ca era randul lui Tony sa o calmeze, asa ca a
incercat sa-1 trezeasca dandu-i un ghiont. Pentru ca vari-
anta asta n-a avut nici un efect, 1-a impins cu picioarele
pani l-a dat jos din pat. Cand si-a venit in fire si a realizat
ce i se intamplase, Tony a explodat plin de furie.

— Care-i problema ta? a urlat el.
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— Imi pare rau, i-a raspuns Jodi. Dar n-am putut sa te
trezesc si e randul tdu sd o linistesti pe Emily!

Jodi si Tony au inteles de unde pornea conflictul si fiecare
dintre ei a venit cu solutiile care i se pireau corecte. Jodi a
propus sd imparta responsabilititile in mod egal — Tony avea
sa aiba grija de bebelus acum, ea urmand si o faca data
urmitoare. Jodi ar fi fost de.acord chiar si cu ingrijirea alter-
nativa, in functie de zilele siptamanii — sau de saptimanile
lunii —, astfel incat atentia acordatd micutei sa fie egala.

Tony, insa, simtea cd atentia lui la locul de munci era
mult prea importantd ca sa-i permita sa se trezeasca din
somn in timpul noptii. Deoarece avea impresia ca ocupatia
lui Jodi nu necesita acelasi grad de atentie ca in cazul lui, a
decis cd ea ar trebui sa fie singura care isi intrerupe somnul.

Nu era prima data cand Jodi si Tony se ciondineau pe
aceasta tema. De fapt, aceeasi problema aparuse la scurti
vreme dupd nasterea primului lor copil, Robbie. Insa nu-si
rezolvasera niciodatd acele neintelegeri si iati ca, la al doi-
lea copil, continuau sa se certe din cauza aceleiasi probleme.

Dupa cum am spus si in introducere, conflictele dintre
soti sunt inevitabile. Joyce si cu mine ne confruntam zi de zi
cu numeroase neintelegeri. Am invdtat cum putem solu-
tiona aceste conflicte intr-un mod corect, astfel ci mariajul
nostru este unul solid. Dar ce s-ar fi intAimplat dac4, aseme-
nea lui Jodi si Tony, ne-am fi trezit blocati intr-un conflict si
nu am fi fost in stare sd ne rezolvam problemele? In scurt
timp nu ne-am mai fi suportat.
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[ranzitia spre egalitate

Din cele mai vechi timpuri, sotul era cel care avea ultimul
cuvant de spus in cazul conflictelor conjugale. El era cel
care lua decizia, iar sotia se supunea. In trecut, majorita-
tea culturilor si religiilor incurajau aceasta perspectiva.
Sotii erau cei care conduceau, in vreme ce sotiile se supu-
neau. Céasnicia a fost adeseori considerata un microcos-
mos al ordinii religioase si politice in care autoritatea
pornea din varf (Dumnezeu) si de aici se transmitea mai
departe. Barbatii de rang superior aveau autoritate in fata
celor de rang inferior, iar in cadrul unei familii sotul avea
autoritate in fata sotiei, copiilor, servitorilor si sclavilor.
Barbatii stapaneau lumea.

Insa in Statele Unite, Revolutia americand incepea
usor, usor sa schimbe acea traditie. Declaratia de
Independentd afirma cd oricine are drepturi egale la
,viati, libertate si fericire”. In realitate, fireste, nu toti au
beneficiat peste noapte de aceste drepturi. A fost nevoie
de aproape o sutd de ani, dar in cele din urma sclavii au
fost eliberati, au primit cetatenie, iar barbatii afro-ameri-
cani au primit dreptul de vot. Apoi, 50 de ani mai tarziu,
si femeile au primit intr-un final dreptul de a vota si de a
ocupa functii publice.

Astidzi, in America si in majoritatea tarilor democra-
tice, se presupune ci femeile ar trebui sa aiba aceleasi
drepturi fundamentale ca barbatii. In césnicie, aceasta
transformare inseamna ca femeile sunt parteneri egali cu
sotii lor. Nu se mai pleacé de la premisa ca sotul are drep-

tul de a domina si de a-si controla sotia.
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Din nefericire, nici cdsétoriile nu mai dureazi o viata
intreaga. Pana in anii 1960, rata divorturilor nu era mai
mare de 10%, spre 1980, ins4, a depasit 50%. Astazi s-a stabi-
lizat undeva la aproximativ 45%, dar procentajul cuplurilor
care se cdsatoresc in fiecare an este intr-o continud scadere.

Asadar, unde este problema? Nu ar trebui ca in zilele
noastre casatoriile sa fie mai fericite, din moment ce ambii
parteneri colaboreaza si niciunul dintre soti nu e controlat
de celalalt? Asa pare, la prima vedere. Dar problema,
fireste, este cd barbatii si femeile nu vad mereu viata in
acelasi mod, iar tranzitia culturald spre egalitate nu le
confera pur si simplu abilitatile de care au nevoie pentru a
face fata problemelor si pentru a lua decizii impreuna.

Din mai multe privinte, luarea deciziilor in cisnicie ar fi
mai putin complicatd pentru mine si Joyce daca am fi trait
acum o sutd de ani. Ori de cate ori am fi avut un conflict,
ea ar fi fost nevoita sa se supuna deciziei mele. Ca un sot
iubitor, s-ar putea sa-i fi ascultat punctul de vedere, ins4, in
cele din urma4, eu as fi luat decizia finali, pe care ea ar fi
fost nevoiti si o accepte.

Cand ne-am césatorit, sotiile incd promiteau sd-si
iubeascad sotul, sd-l respecte si sd i se supund pdnd cand
moartea ii va despdrti, iar Joyce s-a supus si a repetat acel
juramant. Fireste, ca majoritatea barbatilor din acea epocs,
nu mi-am luat acelasi angajament. N-am promis decat sd o
iubesc si sa am grijd de ea.

In pofida juramintelor, amandoi am inteles ci vom fi
parteneri egali si vom invata unul de la celdlalt. Joyce nu
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intentiona s mi se supund, iar eu nu asteptam acest lucru
din partea ei. In schimb, ne-am iubit si am avut mereu grija
unul de altul. Am luat deciziile impreund, astfel incat
amandoi sa fim multumiti.

Nu am realizat asta atunci, insa decizia de a ne trans-
forma casnicia intr-un efort comun, unde nici unul dintre
parteneri nu are control asupra celuilalt, a fost o abatere
radicald de la modul in care majoritatea casniciilor functio-
naserd de mii de ani. Iar luarea deciziilor impreuna n-a fost
deloc simpla. Ar fi fost mult mai simplu daca Joyce, pur si
simplu, s-ar fi supus deciziilor luate de mine.

Experienta mea de consilier matrimonial m-a invatat ca
in casniciile de astdzi negocierea este o abilitate esentiala
pentru cupluri, insd una extrem de greu de deprins. Asta
nu inseamna ca partenerii nu stiu cum sa negocieze. De
fapt, multi dintre cei pe care i-am consiliat sunt specialisti
in arta negocierii — in afara césniciei. Dar cand vine vorba
despre negocierea cu partenerul lor de viatd, par sa ignore
(ot ce stiu despre arta de a ajunge la o intelegere.

Aceasta detasare de cunostintele noastre despre negociere
st modul in care negociem in realitate intr-o casnicie are pro-
babil legdtura cu atitudinile si instinctele formate de-a lun-
pul timpului, de cand barbatii isi dominau nevestele. Chiar
dlaca traim intr-o societate care le confera femeilor drepturi
cpale cu barbatii, multi parteneri inca abordeaza conflictele
¢a si cum s-ar astepta ca sotiile lor sa li se supund. lar multe
solii, realizand puterea pe care le-o confera egalitatea, o uti-
lizeaza in incercarea de a-si controla partenerii.
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Atunci cand un conflict nu poate fi rezolvat cu usurinta,
de multe ori sotul si sotia incearca si se forteze reciproc si
facd ceea ce isi doreste fiecare. Iar cand aceasta abordare nu

functioneaza, amandoi sunt pe cont propriu, ludnd decizii |

unilaterale. Problema, bineinteles, este ci nici unul dintre ei
nu doreste sd i se spuna ce sa faca si, de asemenea, nu vor ca
persoana de langa ei sa ia decizii prin care ar trece cu vede-
rea sentimentele si interesele lor. Nici o scurtdturd care

solutioneazi conflictul nu rezolva problema. La fel ca in |
cazul problemelor legate de ingrijirea copilului, pe care le au '
Tony si Jodi, aceste conflicte nerezolvate se aduna, coplesind |

in cele din urma cuplul si lasandu-1 fara nici o speranta.

Fara indoiald, este mai complicat ca un sot si o sotie sa
ia decizii impreuna decét sa isi spuna reciproc ce au de
facut sau sa ia hotarari unilaterale. Dar daca partenerii
sunt cu adevarat egali si doresc sa-si rezolve conflictele o
datd pentru totdeauna, intelegerile de comun acord repre-
zintd singura lor alegere rationala.

Un obiectiv comun

In orice negociere, punctul de pornire consta in stabilirea

unui obiectiv. lar obiectivul pe care il recomand cuplurilor
cand negociaza este stabilirea unei solutii care sa-i faca pe

amandoi fericiti — sd ajunga la un rezultat reciproc avanta-
jos. Insa, dupd cum am mentionat si mai devreme, nu este
usor. Desi majoritatea sotilor ar fi de acord cu mine ca
intr-o cdsnicie solutiile reciproc avantajoase sunt cele mai
dezirabile, multi vor sustine ca sunt aproape imposibil de
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pisit. Astfel, ar spune ei, daca un cuplu trebuie sa mearga
mali departe si sa ia deciziile necesare pentru a continua sa
functioneze, compromisul este inevitabil. lar prin compro-
mis se refera de obicei la faptul ca deciziile ar trebui sa fie
doar intr-o anumita masura reciproc avantajoase.

Charlie Weaver, seful de cabinet al fostului guvernator
al statului Minnesota, Tim Pawlenty, a fost un negociator
politic extrem de respectat. Pe parcursul mandatului de
puvernator al sefului sau, si-a indeplinit admirabil sarcina
de a mentine sub control oponenti politici extrem de
artagosi, folosindu-si abilitdtile de negociere. Si-a pus suc-
cesul pe seama urmatorului obiectiv: ,Fiecare tabara tre-
buie sa fie putin multumita si putin suparata“.

Poate cd obiectivul respectiv este eficient pentru domnul
\Weaver in politicd, insa nu functioneaza deloc bine in casni-
cle. Partenerii care incearca sa-si rezolve conflictele cu acel
obiectiv in minte descopera ca scapd din vedere aproape ime-
diat faptul ca rezolvarea i-a facut sa se simtd ,putin multu-
miti“si tind sa-si aminteasca intotdeauna cd au ramas ,,putin
suparati, Resentimentele pe termen lung reprezinta o pro-
blema pe care aproape orice cuplu casatorit o experimen-
(eaza atunci cand conflictele nu sunt solutionate asa cum se
cuvine — cu ambii parteneri fericiti in privinta rezultatului.

In politicd, nu ne putem astepta ca toatd lumea sa fie
satisfacuta de o decizie. Existd mult prea multe interese in
conflict de care trebuie sa tinem cont. Pe deasupra, taberele
adverse nu au promis niciodata sa aiba grija una de cealalta.

"Baird Hélgeson, »Outline of budget deal at Capitol?”, Star Tribune, 23 aprilie
011, http://www.startribune.com/printarticle/?id=120546354
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